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 1. Descripciyn general 
 EQ  HVWH  PaQXaO  SXHdHV  HQcRQWUaU  SaVR  a  SaVR  Oa  H[SOLcacLyQ  dH  WRdaV  OaV 
 KHUUaPLHQWaV  dLVSRQLbOHV  HQ  HO  BacNRIILcH  dH  IQVWaQW  CUHdLW 
 (  KWWSV://bacNRIILcH.LQVWaQWcUHdLW.QHW/ORJLQ/PHUcKaQW  ).  Una  Ye]  ha\as  introdXcido  tXs 
 credenciales,  podris  acceder  \  hacer  el  segXimiento  de  todas  tXs 
 transacciones de forma sencilla \ efica]. 
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 EQ  Oa  SaUWH  L]TXLHUda  dH  Oa  SiJLQa  dH  LQLcLR  figura  1  ,  SXHdHV  YHU  OaV 
 dLIHUHQWHV  SHVWaxaV  a  OaV  TXH  SXHdHV  accHdHU.  AdHPiV,  WLHQHV  Oa  RScLyQ  dH  caPbLaU 
 HO  LdLRPa  dH  YLVXaOL]acLyQ  SXOVaQdR  HO  LcRQR  a]XO  HQ  Oa  SaUWH  VXSHULRU  dHUHcKa  dH  Oa 
 SaQWaOOa  figura 2  WaO \ cRPR VH PXHVWUa HQ Oa LPaJHQ dH abaMR: 

 Figura 1 

 Figura 2 
 1. Haz clic en el icono de idiomas 
 2. Selecciona el idioma que prefieras 

 EQ  Oa  VLJXLHQWH  WabOa  VH  SXHdHQ  YHU  OaV  dLVWLQWaV  VHccLRQHV  dLVSRQLbOHV  HQ  HO 
 Backoffice de Instant Credit: 

 ASaUWadR dHO MaQXaO 
 dHO BacNRIILcH 

 SHccLyQ dHO 
 BacNRIILcH  DHVcULScLyQ 

 2.1  E[WUacWR dH 
 PRYLPLHQWRV 

 MXHVWUa HO dHWaOOH dH WRdaV OaV WUaQVaccLRQHV \ 
 cRPLVLRQHV aSOLcadaV HQ XQ SHULRdR dH WLHPSR 

 2.2  TUaQVaccLRQHV 

 MXHVWUa HO OLVWadR dH WRdaV OaV WUaQVaccLRQHV 
 TXH WX cRPHUcLR Ka LQLcLadR HQ IQVWaQW CUHdLW \ 
 HO HVWadR dH OaV PLVPaV. 
 PHUPLWH LQLcLaU HO SURcHVR dH XQa R YaULaV 
 dHYROXcLRQHV, \a VHaQ SaUcLaOHV R WRWaOHV. 

 2.3  DHYROXcLRQHV  PHUPLWH cRQVXOWaU HO KLVWRULaO dH OaV 
 dHYROXcLRQHV OOHYadaV a cabR. 
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 2.4  NXHYa VROLcLWXd dH 
 ILQaQcLacLyQ 

 PHUPLWH JHQHUaU  XQa QXHYa 
 ILQaQcLacLyQ SaUa HQYLaU a WXV cOLHQWHV. 

 2.5  PHUILO 
 PHUPLWH caPbLaU Oa cRQWUaVHxa dH accHVR aO 
 BacNRIILcH. 

 GXta UiSLda SaUa aTXHOOaV accLRQHV dH XVXaULR PiV cRPXQHV: 

 QXLHUR«  PXHdHV KacHUOR HQ« 

 VLVXaOL]aU HO OLVWadR cRPSOHWR 
 dH WUaQVaccLRQHV \ cRPLVLRQHV aVRcLadaV  E[WUacWR dH PRYLPLHQWRV 

 RHaOL]aU XQa dHYROXcLyQ  TUaQVaccLRQHV > EVcRJHU XQa WUaQVaccLyQ 
 cRPSOHWada > AccLRQHV > DHYROXcLRQHV 

 CaPbLaU Oa cRQWUaVHxa  PHUILO 

 2. Descripciyn deWallada 

 2.1. E[WUacWR de PRYLPLeQWRV 
 EQ  HVWa  SaQWaOOa  SXHdHV  YLVXaOL]aU  WRdRV  ORV  PRYLPLHQWRV  cRPSOHWadRV  Figura  7 

 dXUaQWH  HO  SHUtRdR  dH  WLHPSR  VHOHccLRQadR  \  cOaVLILcadRV  VHJ~Q  VX  WLSR. 

 figura 7 
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 La  VLJXLHQWH  WabOa  dHWaOOa  HO  VLJQLILcadR  dH  ORV  cRQcHSWRV  TXH 
 aSaUHcHQ HQ Oa cabHcHUa: 

 Concepto  Significado 

 ID TUaQVaccLyQ  IdHQWLILcadRU ~QLcR dH Oa WUaQVaccLyQ HQ HO VLVWHPa dH IQVWaQW CUHdLW 

 ID PHdLdR  IdHQWLILcadRU ~QLcR dHO SHdLdR JHQHUadR SRU HO cRPHUcLR 

 FHcKa dHO PRYLPLHQWR  FHcKa UHaOL]acLyQ dH Oa WUaQVaccLyQ 

 IPSRUWH  IPSRUWH dH Oa WUaQVaccLyQ 

 TLSR 
 TLSR 
 dH PRYLPLHQWR 
 SURdXcLdR 

 TUaQVaccLyQ 
 (TUaQVacWLRQ) 

 CRPSUa ILQaQcLada cRQ 
 IQVWaQW CUHdLW 

 DHSyVLWR dH 
 IRQdRV 
 (DHSRVLW) 

 FRQdRV dHSRVLWadRV HQ Oa 
 cXHQWa dHO cRPHUcLR HQ 
 IQVWaQW CUHdLW 

 RHHPbROVR 
 (RHIXQd) 

 RHHPbROVR UHaOL]adR 
 aVRcLadR a XQa WUaQVaccLyQ 
 cRPSOHWada 

 VAT (IVA)  IVA cRbUadR 

 FHHV  CRPLVLRQHV SaJadaV VHJ~Q 
 VX WLSR 

 MRQHda  MRQHda cRQ Oa cXaO VH WUabaMa 

 EQ  WRdR  PRPHQWR  VH  SRdUi  ILOWUaU  Oa  LQIRUPacLyQ  TXH  PXHVWUa  Oa  WabOa  SRU  IHcKa, 
 LPSRUWH,  WLSR  dH  PRYLPLHQWR,  ID  PHdLdR  R  SRU  HO  ID  dH  Oa  WUaQVaccLyQ.  AdHPiV,  VH 
 SRdUiQ H[SRUWaU ORV daWRV HQ IRUPaWR CSV R a SaUWLU dH OOaPada API. 

 2.2. TUaQVaccLRQeV 
 EQ  HVWa  SaQWaOOa  SXHdHV  YLVXaOL]aU  WRdaV  OaV  WUaQVaccLRQHV  TXH  VH  HVWiQ  HMHcXWaQdR 
 R  VH  KaQ  HMHcXWadR  Figura  8  ,  \a  VHa  dH  IRUPa  cRPSOHWa  R  LQcRPSOHWa,  \  Oa  LQIRUPacLyQ 
 aVRcLada a pVWaV HQ HO UaQJR dH IHcKaV VHOHccLRQadR  Figura 9  . 
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 figura 8 

 figura 9 
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 CRQcHSWR  SLJQLILcadR 

 ID TUaQVaccLyQ  IdHQWLILcadRU ~QLcR dH Oa WUaQVaccLyQ HQ HO VLVWHPa dH IQVWaQW CUHdLW 

 ID PHdLdR  IdHQWLILcadRU ~QLcR dHO SHdLdR JHQHUadR SRU HO cRPHUcLR 

 DNI  DNI aVRcLadR a Oa WUaQVaccLyQ 

 ID dH XVXaULR ILQaO  IdHQWLILca XQ XVXaULR UHJLVWUadR HQ VX ZHb. SL QR HVWi UHJLVWUadR, HO ID dH 
 XVXaULR ILQaO VHUi HO PLVPR TXH HO ID dH SHdLdR. 

 FHcKa dH cUHacLyQ  FHcKa UHaOL]acLyQ dH Oa WUaQVaccLyQ 

 IPSRUWH  IPSRUWH dH Oa cRPSUa 

 MRQHda  MRQHda cRQ Oa cXaO VH WUabaMa 

 EVWadR 

 AbRUWada  La WUaQVaccLyQ QR VH Ka SRdLdR cRPSOHWaU 

 EQ SURcHVR  La WUaQVaccLyQ VH HVWi UHaOL]aQdR 

 CRPSOHWada  SH Ka cRQcHdLdR HO cUpdLWR VaWLVIacWRULaPHQWH 

 TLPHOXW  EO cOLHQWH Ka abaQdRQadR HO SURcHVR 

 CaQcHOada SRU HO 
 XVXaULR  EO cOLHQWH Ka caQcHOadR Oa RSHUacLyQ 

 FHcKa cRQILUPacLyQ  FHcKa dH cRQILUPacLyQ dHO cUpdLWR. ASaUHcH VyOR VL VH Ka cRPSOHWadR Oa 
 WUaQVaccLyQ 

 AccLRQHV 

 DHWaOOHV  IQIRUPacLyQ adLcLRQaO VRbUH Oa WUaQVaccLyQ 

 DHYROXcLRQHV  AccLyQ SaUa UHaOL]aU XQ UHHPbROVR dH XQa 
 WUaQVaccLyQ cRPSOHWada 

 EQYLaU 
 QaYHJabLOLdad SRU 

 HPaLO 

 AccLyQ SaUa HQYLaU aO XVXaULR ILQaO, XQ QXHYR HQOacH 
 SRU HPaLO a Oa VROLcLWXd abLHUWa, cRQ HO ILQ dH QR 
 UHSHWLU WRdRV ORV SaVRV \a UHaOL]adRV. 

 EQYLaU 
 QaYHJabLOLdad SRU 

 SMS 

 AccLyQ SaUa HQYLaU aO XVXaULR ILQaO, XQ QXHYR HQOacH 
 SRU SMS a Oa VROLcLWXd abLHUWa, cRQ HO ILQ dH QR 
 UHSHWLU WRdRV ORV SaVRV \a UHaOL]adRV. 

 HLVWRULaO dH 
 dHYROXcLRQHV 

 HLVWRULaO dHO HVWadR dH OaV dHYROXcLRQHV SaUcLaOHV R 
 WRWaOHV aVRcLadaV a XQa WUaQVaccLyQ 

 2.3. DeYROXcLRQeV 
 1.  AccHdH  a  TUaQVaccLRQHV  \  bXVca  Oa  WUaQVaccLyQ  cRPSOHWada  VRbUH  Oa  TXH  VH  WLHQH 
 TXH UHaOL]aU XQa dHYROXcLyQ. 
 2. EQ Oa SaUWH ILQaO dHUHcKa dH Oa WabOa Ka] cOLc HQ AccLRQHV. 
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 figura 10 

 3. DHVSXpV VHOHccLRQa DHYROXcLRQHV. 

 figura 11 

 4. SHOHccLRQa HO LPSRUWH dH Oa dHYROXcLyQ \ cUHa XQ LdHQWLILcadRU dH dHYROXcLyQ. 

 figura 12 

 A  Oa  KRUa  dH  JHQHUaU  HO  LdHQWLILcadRU  dH  dHYROXcLyQ,  SXHdHV  XVaU  HO  LdHQWLILcadRU  TXH 
 WX  cRPHUcLR  JHQHUa  dH  IRUPa  aXWRPiWLca  Figura  13  ,  Figura  14  R,  VL  QR  dLVSRQHV  dH  XQR, 
 UHcRPHQdaPRV  XVaU  HO  ID  dHO  SHdLdR  \  XQ  LdHQWLILcadRU  LQcUHPHQWaO  cRPR  HQ  HO 
 VLJXLHQWH HMHPSOR: 
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 figura 13 

 figura 14 

 EQ  caVR  dH  P~OWLSOHV  dHYROXcLRQHV  SaUcLaOHV  Figura  15  dHbHUiV  XVaU  dLVWLQWRV 
 LdHQWLILcadRUHV  SaUa  cada  dHYROXcLyQ.  UQa  YH]  Ka\aV  KHcKR  Oa  dHYROXcLyQ,  HO  HVWadR 
 TXH  aSaUHcHUi  VHUi  ³EQ  SURcHVR´.  CXaQdR  Oa  ILQaQcLHUa  Ka\a  cRPSOHWadR  Oa 
 dHYROXcLyQ  aO  XVXaULR  ILQaO,  HO  HVWadR  aXWRPiWLcaPHQWH  SaVaUi  a  VHU  ³CRPSOHWHd´ 
 Figura 16  . 

 PaVR 1 

 figura 15 
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 Paso 2 

 figura 16 

 2.4. NXeYa VROLcLWXd de ILQaQcLacLyQ 
 EVWa  SHVWaxa  SHUPLWH  cUHaU  QXHYaV  VROLcLWXdHV  dH  ILQaQcLacLyQ  VLQ  QHcHVLdad  dH  TXH 
 HO  XVXaULR  VHa  UHdLULJLdR  dHVdH  WX  SiJLQa  ZHb.  EV  dHcLU,  WUaV  cXPSOLPHQWaU  aOJXQRV 
 daWRV  dH  cRQWacWR  dHO  XVXaULR,  pVWH  UHcLbLUi  XQ  HQOacH  PHdLaQWH  HO  cXaO  SRdUi  UHaOL]aU 
 VX VROLcLWXd dH PaQHUa LQPHdLaWa. 

 figura 17 

 AxadLU  PURdXcWR:  DHbH  cXPSOLPHQWaUVH  Oa  VLJXLHQWH 
 LQIRUPacLyQ  UHIHUHQWH  aO  SURdXcWR  R  SURdXcWRV  TXH  VH 
 dHVHaQ  ILQaQcLaU  SRU  SaUWH  dHO  XVXaULR:  IPSRUWH  ILQaO 
 (LPSXHVWRV  \  dHVcXHQWRV  LQcOXLdRV),  DHVcULScLyQ  \ 
 N~PHUR dH XQLdadHV. 

 figura 18 
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 DaWRV  PHUVRQaOHV:  DHbH  cXPSOLPHQWaUVH  Oa  LQIRUPacLyQ  UHIHUHQWH  a  ORV  daWRV 
 SHUVRQaOHV  dHO  XVXaULR  TXH  UHaOL]aUi  Oa  VROLcLWXd  dH  ILQaQcLacLyQ  (IdHQWLILcadRU  dH 
 SHdLdR, NRPbUH cRPSOHWR, DNI, EPaLO \ N~PHUR dH WHOpIRQR). 

 figura 19 

 IPSRUWH  \  PHdLR  dH  HQYtR:  PRU  ~OWLPR,  VH  UHTXLHUH  cRPSOHWaU  HO  caPSR  UHIHUHQWH  aO 
 LPSRUWH  dH  Oa  cRPSUa  aVt  cRPR  Oa  Yta  PHdLaQWH  Oa  cXaO  HO  XVXaULR  UHcLbLUi  HO  HQOacH 
 SaUa cRPSOHWaU VX VROLcLWXd, \a VHa PHdLaQWH SMS, HPaLO R QaYHJadRU. 

 figura 20 

 2.5. PeUILO \ aWeQcLyQ aO cOLeQWe 
 EQ  HVWa  ~OWLPa  SHVWaxa  Figura  21  SRdUiV  caPbLaU  Oa  cRQWUaVHxa  VLHPSUH  TXH  VHa 
 QHcHVaULR.  EVcULbHV  WX  aQWLJXa  cRQWUaVHxa,  Oa  QXHYa  \  dH  QXHYR  HVWa  ~OWLPa  SaUa 
 cRQILUPaUOa.  FLQaOPHQWH,  HQ  caVR  dH  ROYLdaU  Oa  cRQWUaVHxa,  QHcHVLWaU  PiV  XVXaULRV  dH 
 BacNRIILcH  R  VL  TXLHUHV  caPbLaU  ORV  SHUPLVRV  dH  ORV  XVXaULRV  dH  WX  BacNRIILcH, 
 pXedes  ponerte  en  contacto  con  el  departamento  de  atenciyn  al  cliente 
 HQYLaQdR  XQ  cRUUHR  a  soporteic@sabadellconsXmer.com  R  OOaPaQdR  a  865  500 
 202  \ KaUHPRV OaV acWXaOL]acLRQHV cRUUHVSRQdLHQWHV. 
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 figura 21 
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 ANEXO˲ Información de la plataforma 

 Breve descripción de la plataforma Instant Credit 

 La  información  que  se  describe  en  este  apartado  tiene  por  objeto  facilitar 
 determinada  información  básica  sobre  la  naturaleza  y  el  funcionamiento  de  la 
 plataforma  digital  Instant  Credit  de  financiación  al  consumo  (en  adelante˳  la 
 ̀ Plataforma  IĆ)  titularidad  de  Sabadell  Consumer  Finance  S.A.U  (en  adelante 
 ̀ Sabadell  Consumeŕ)  y  únicamente  está  elaborada  para  ser  destinada˳  a  efectos 
 informativos  y  de  comercialización˳  a  los  prescriptores  y  demás  profesionales 
 interesados en esta solución digital de financiación al consumo. 

 En  consecuencia˳  se  pone  de  relieve  que  el  objeto  de  esta  información  en  ningún 
 caso  tiene  como  destinatarios  a  los  usuarios  o  consumidores  finales  (los  ̀ Usuario̾ś) 
 de  dichos  prescriptores  o  profesionales˳  sino  que˳  por  exigencias  de  la  normativa 
 sobre  transparencia  y˳  en  particular  la  Ley  16̾2011  de  contratos  de  crédito  al  consumo˳ 
 los  Usuarios  dispondrán  de  toda  la  información  requerida  legalmente˳  en  el  mismo 
 proceso de solicitud de su crédito al consumo a través de la Plataforma IC. 

 A  través  de  esta  Plataforma  IC˳  Sabadell  Consumer  ofrece  un  servicio  digital  de 
 financiación  de  productos  y  servicios  a  los  Usuarios.  Las  solicitudes  de  financiación 
 en  este  canal  son  consideradas˳  a  efectos  de  la  normativa  de  prevención  de 
 blanqueo  de  capitales  y  financiación  del  terrorismo  (̀PBCFT́)˳  como  operaciones  no 
 presenciales˳  aunque  éstas  pueden  originarse  tanto  a  través  de  medios  no 
 presenciales  (plataforma  e̐commerce  o  venta  telefónica)  como  a  través  de  medios 
 presenciales (venta en tienda física del prescriptor). 

 Los  pasos  principales  para  que  un  Usuario  pueda  completar  una  solicitud  de  crédito 
 en la Plataforma IC son los siguientes˲ 

 a.  El  Usuario  elegirá  en  el  entorno  de  la  Plataforma  IC  en  cuántas  cuotas  desea 
 financiar  la  compra˳  informándole  en  todo  momento˳  Sabadell  Consumer˳   del 
 coste total del crédito˳ así como del importe total a pagar. 

 b.  El  Usuario  deberá  cumplimentar  sus  datos  personales  y  socio̐económicos 
 (nombre˳  apellido˳  DNI̾NIE˳  email˳  móvil˳  dirección˳  información  laboral  y 
 económica)  así  como˳  en  su  caso˳  consentir  determinados  textos  legales  que  se 
 le  mostrarán  para  seguir  avanzando  en  el  proceso  de  solicitud  del  crédito. 
 También  se  habilitará  una  pantalla  para  que  el  Usuario  pueda  subir  a  la 
 Plataforma IC su documento de identidad (DNI o NIE). 

 c.  Dependiendo  de  si  el  crédito  se  solicita  a  través  del  flujo  con  tarjeta  o  el  flujo  con 
 banca  online  de  la  Plataforma  IC˳  el  Usuario  deberá  también  incluir  determinada 
 información sobre el medio de pago que seleccione. 
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 d.  Una  vez  realizadas  las  actuaciones  de  valoración  de  solvencia  y  prevención  del 
 fraude  por  parte  de  Sabadell  Consumer˳   se  informará  al  Usuario  de  la 
 pre̐aceptación o no del crédito solicitado. 

 e.  El  Usuario˳  podrá  finalmente  aceptar  y  perfeccionar  el  contrato  de  crédito  con 
 Sabadell Consumer. 

 Tras  la  aceptación  y  formalización  del  crédito˳  Sabadell  Consumer  abonará  el  importe 
 de  la  compra  al  prescriptor˳   y  a  partir  de  entonces˳  el  Usuario  deberá  reembolsar  el 
 importe  total  adeudado  conforme  al  calendario  de  pagos  y  en  los  términos  del 
 contrato de crédito con Sabadell Consumer. 

 Sabadell Consumer˳  titular de la Plataforma IC 

 Sabadell  Consumer  tiene  su  domicilio  social  en  Pl.  Catalunya˳  1˳  08201  SABADELL˳ 
 Teléfono  93  400  43  02˳  NIF  A63574719˳  inscrita  en  el  R.  Mercantil  de  Barcelona˳  tomo 
 42.960˳ folio 80˳ hoja B295423˳ inscripción 73. 

 Sabadell  Consumer  es  una  entidad  de  crédito  supervisada  por  el  Banco  de  España˳ 
 especializada  en  financiación  al  consumo  dirigida  exclusivamente  a  clientes 
 residentes  en  España  mediante  acuerdos  de  colaboración  con  los  prescriptores  con 
 los que colabora. 

 Se  informa  al  prescriptor  que  Sabadell  Consumer  ofrece  a  los  Usuarios  información 
 para  resolver  cualquier  duda  o  consulta  sobre  los  productos  y  servicios 
 comercializados˳  así  como˳  en  su  caso˳  interponer  cualquier  reclamación  o  queja˳  a 
 través del siguiente link˲ 

 https˲̾̾www.bancsabadell.com̾cs̾Satellite̾SabAtl̾SAC̾GBŚForḿFA̾20000312862 
 96̾1191433224110̾es 
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