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ANEXO: Informacion de la plataforma 13

Breve descripcion de la plataforma Instant Credit, a los
efectos de su comercializacion a través de los diferentes
canales habilitados

1. Descripcién general

En este manual puedes encontrar paso a paso la explicacién de todas las
herramientas disponibles en el Backoffice de Instant Credit
(https://backoffice.instantcredit.net/login/merchant). Una vez hayas introducido tus
credenciales, podras acceder y hacer el seguimiento de todas tus
transacciones de forma sencilla y eficaz.
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En la parte izquierda de la pagina de inicio figura 1, puedes ver las

diferentes pestafas a las que puedes acceder. Ademas, tienes la opcién de cambiar
el idioma de visualizacion pulsando el icono azul en la parte superior derecha de la
pantalla figura 2 tal y como se muestra en la imagen de abajo:

©Sabadell InstantCredit ®

[T

TIENDA ONLINE

B Extracto de movimientos

le movimientos

9Sabadell InstantCredit = Espafiol
Consumer

& Inglés

TIENDA ONLINE

RAF N

B Extracto de movimientos

B Extract

Figura 2
1. Haz clic en el icono de idiomas
2. Selecciona el idioma que prefieras

En la siguiente tabla se pueden ver las distintas secciones disponibles en el
Backoffice de Instant Credit:

Apartado del Manual Seccion del Descrincion
del Backoffice Backoffice P
21 Extracto de Muestra el detalle de todas las transacciones y
: movimientos comisiones aplicadas en un periodo de tiempo

Muestra el listado de todas las transacciones

que tu comercio ha iniciado en Instant Credit y
22 Transacciones el estado de las mismas.

Permite iniciar el proceso de una o varias

devoluciones, ya sean parciales o totales.

Permite consultar el historial de las

2.3 Devoluciones ’
devoluciones llevadas a cabo.
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24 Nueva solicitud de Permite generar una nueva
financiacion financiacién para enviar a tus clientes.

Permite cambiar la contrasefia de acceso al
25 Perfil Backoffice.

Guia rapida para aquellas acciones de usuario mas comunes:

Quiero... Puedes hacerlo en...

Visualizar el listado completo

. . . Extracto de movimientos
de transacciones y comisiones asociadas

Transacciones > Escoger una transaccion

Realizar una devolucion . .
completada > Acciones > Devoluciones

Cambiar la contrasefia Perfil

2. Descripcion detallada

2.1. Extracto de movimientos
En esta pantalla puedes visualizar todos los movimientos completados Figura 7
durante el periodo de tiempo seleccionado y clasificados segun su tipo.

OSabadell — ®

Consumer

TIENDA ONLINE

B Extracto de movimientos

Fecha desde Fecha hasta Importe desde Importe hasta

01-10-2021 18-10-2021

CSV  REFRESCAR

1d de pedido ~ Fecha del movimiento Importe

$ Retiradas

15264 TST80 624 OPENING_FEE EUR
Perfil
e 15264 TST80 1300 TRANSACTION EUR
15263 TST_TAR121313 378 TRANSACTION EUR
15260 OPID_6 78 TRANSACTION EUR
15259 OPID_4 78 TRANSACTION EUR
15258 oPID_3 77 TRANSACTION EUR
15254 TST13335 76 TRANSACTION EUR
15252 oPID_2 76 TRANSACTION EUR
15221 gfdvv 75 TRANSACTION EUR

0 - oo aenon [ en

figura 7
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La siguiente tabla detalla el significado de los conceptos que

aparecen en la cabecera:
ID Transaccion Identificador Unico de la transaccion en el sistema de Instant Credit
ID Pedido Identificador Unico del pedido generado por el comercio

Fecha del movimiento  Fecha realizacion de la transaccion

Importe Importe de la transaccion
Transaccion Compra financiada con
(Transaction) Instant Credit
Deposito de Fondos deposnadqs enla
cuenta del comercio en
fondos ;
. Instant Credit
(Deposit)
Tipo
Tipo de movimiento Reembolso realizado
producido Reembolso asociado a una transaccion
(Refund) completada
VAT (IVA) IVA cobrado
Fees Cormsnones pagadas segun
su tipo
Moneda Moneda con la cual se trabaja

En todo momento se podra filtrar la informacién que muestra la tabla por fecha,
importe, tipo de movimiento, ID Pedido o por el ID de la transaccién. Ademas, se
podran exportar los datos en formato CSV o a partir de llamada API.

2.2. Transacciones

En esta pantalla puedes visualizar todas las transacciones que se estan ejecutando
o se han ejecutado Figura 8, ya sea de forma completa o incompleta, y la informacion
asociada a éstas en el rango de fechas seleccionado Figura 9.
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TIENDA ONLINE

solicitud de financiacion

Retiradas

figura 8

9Sabadell

Consumer

TIENDA ONLINE

icitud de financiac

Retiradas

fiqura 9

Manual Backoffice para comercios

InstantCredit

= Transacciones

Niimero de transacciones diarias

# Periodo

635

Transacciones

totales

0.88

Media diaria

Volumen diario de transacciones (en
EUR)

# Periodo seleccionado.

355564.60

Importe total

495.22

Media diaria

Importe medio diario por transaccién
(en EUR)

% Periodo seleccionado.

495.22

Media diaria

BUSCAR (LD

csv

Usuario

REFRESCAR

Idde

transaccion

itros

1d de pedido

scf. backoffice

scf. backoffice

scf.riesgos

scf.riesgos

scf backoffice

scf. backoffice

scf. backoffice

scf. backoffice

scf backoffice

scf. backoffice

10 -

15344

15343

15342

15341

15340

15339

15338

15337

15336

15335

pedidoo12

12332212

999956

9999632

pruebas

1324354657

4949

149191

123451234

465498

23061820

23061820

38879385R

23061820

49103317L

49103317L

23061820

49103317L

pedidoo12

12332212

999956

9999632

pruebas

1324354657

4949

149191

123451234

465498

~ Fecha de creacién

15102021

14102021

14102021

14102021

14102021

14102021

14102021

14102021

14102021

14102021
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10:20:08

18:08:49

15:20:35

150703

14:20:36

141718

1411:46

1404:24

13.06:54

13.06:53

Importe

800

510

1500

800

800

800

896

Fecha d
Moneda Estado final

confirmac]

Cancelado por el

EUR
usuario
Cancelado por el
Eu
usuario
EUR Abortada
EUR Timeout
Cancelado por el
EUR i}
usuario
EUR Timeout
EUR Timeout
EUR Timeout
EUR Timeout
EUR Timeout

SIGUIENTE  FIN
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ID Transaccion
ID Pedido

DNI
ID de usuario final

Fecha de creacion
Importe

Moneda

Estado

Fecha confirmacion

Acciones

Identificador Unico

Identificador Unico

de la transaccion en el sistema de Instant Credit

del pedido generado por el comercio

DNI asociado a la transaccion

Identifica un usuario registrado en su web. Si no esta registrado, el ID de
usuario final sera el mismo que el ID de pedido.

Fecha realizacion de la transaccién

Importe de la compra

Moneda con la cual se trabaja

Abortada
En proceso
Completada

TimeOut

Cancelada por el
usuario

La transaccion no se ha podido completar
La transaccion se esta realizando
Se ha concedido el crédito satisfactoriamente

El cliente ha abandonado el proceso

El cliente ha cancelado la operacion

Fecha de confirmacion del crédito. Aparece solo si se ha completado la

transaccion

Detalles

Devoluciones

Enviar
navegabilidad por
email

Enviar
navegabilidad por
SMS

Historial de
devoluciones

Informacion adicional sobre la transaccion

Accion para realizar un reembolso de una
transaccion completada

Accion para enviar al usuario final, un nuevo enlace
por email a la solicitud abierta, con el fin de no
repetir todos los pasos ya realizados.

Accion para enviar al usuario final, un nuevo enlace
por SMS a la solicitud abierta, con el fin de no
repetir todos los pasos ya realizados.

Historial del estado de las devoluciones parciales o
totales asociadas a una transaccién

2.3. Devoluciones

1. Accede a Transacciones y busca la transaccion completada sobre la que se tiene
que realizar una devolucion.
2. En la parte final derecha de la tabla haz clic en Acciones.
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4. Selecciona el importe de la devolucion y crea un identificador de devolucion.
9Sabadell 2

Consumer

TIENDA ONLINE
Devoluciones

figura 12

A la hora de generar el identificador de devolucion, puedes usar el identificador que
tu comercio genera de forma automatica Figura 13, Figura 14 0, si no dispones de uno,
recomendamos usar el ID del pedido y un identificador incremental como en el
siguiente ejemplo:
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figura 13
Osabadell 2

Consumer

figura 14

En caso de multiples devoluciones parciales Figura 15 deberas usar distintos
identificadores para cada devoluciéon. Una vez hayas hecho la devolucion, el estado
que aparecera sera “En proceso”. Cuando la financiera haya completado la
devolucion al usuario final, el estado automaticamente pasara a ser “Completed”
Figura 16.

Paso 1
Osabadell &
Consumes

TIENDA ONLINE
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Paso 2

Historial devoluciones

Fecha de creacion 1d Estado Moneda Importe

24042018 11:01:49 7890-02 IN_PROGRESS EUR 400.00

17082018 08:46:55 7890-01 COMPLETED EUR 400.00

Total 800

figura 16

2.4. Nueva solicitud de financiacion

Esta pestafia permite crear nuevas solicitudes de financiacion sin necesidad de que
el usuario sea redirigido desde tu pagina web. Es decir, tras cumplimentar algunos
datos de contacto del usuario, éste recibira un enlace mediante el cual podra realizar
su solicitud de manera inmediata.

Instant Gredit ®

i Carrito de la compra

ANADIR PRODUCTO BORRAR TODO

4 Products Importe (con IVA) Moneda  Acciones
Productn Importe {con IVA) Moneda
figura 17

Detalle Producto
Afadir Producto: Debe cumplimentarse la siguiente
informacioén referente al producto o productos que se amo .
desean financiar por parte del usuario: Importe final
(impuestos y descuentos incluidos), Descripcion y
Numero de unidades.

EUR -

GUARDAR

fiqura 18
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Datos Personales: Debe cumplimentarse la informacion referente a los datos
personales del usuario que realizara la solicitud de financiaciéon (ldentificador de
pedido, Nombre completo, DNI, Email y Numero de teléfono).

= Datos Personales

id de pedide B mombre Apelidos DNI

Email Teléfone Mdwil

fiqura 19

Importe y medio de envio: Por ultimo, se requiere completar el campo referente al
importe de la compra asi como la via mediante la cual el usuario recibira el enlace
para completar su solicitud, ya sea mediante SMS, email o navegador.

= Datos de Peticion de Financiacion de la Compra

Indica el imparte que s quiere financiar
mgorte {con WA} ELR

Selecciona el medio por el que tu cliente realizard |a solicitud de financiacidn

© SMs
O emai
O HNavegador

figura 2

2.5. Perfil y atencion al cliente

En esta ultima pestafa Figura 21 podras cambiar la contrasefia siempre que sea
necesario. Escribes tu antigua contrasefia, la nueva y de nuevo esta uUltima para
confirmarla. Finalmente, en caso de olvidar la contrasefia, necesitar mas usuarios de
Backoffice o si quieres cambiar los permisos de los usuarios de tu Backoffice,
puedes ponerte en contacto con el departamento de atencion al cliente
enviando un correo a soporteic@sabadellconsumer.com o llamando a 865 500
202 y haremos las actualizaciones correspondientes.
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figura 21
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Breve descripcion de la plataforma Instant Credit

La informacion que se describe en este apartado tiene por objeto facilitar
determinada informacién bésica sobre la naturaleza y el funcionamiento de la
plataforma digital Instant Credit de financiacién al consumo (en adelante, la
“Plataforma IC”) titularidad de Sabadell Consumer Finance S.AU (en adelante
“Sabadell Consumer”) y Unicamente estd elaborada para ser destinada, a efectos
informativos y de comercializacion, a los prescriptores y demas profesionales
interesados en esta solucién digital de financiacion al consumo.

En consecuencia, se pone de relieve que el objeto de esta informacién en ningun
caso tiene como destinatarios a los usuarios o consumidores finales (los “Usuario/s”)
de dichos prescriptores o profesionales, sino que, por exigencias de la normativa
sobre transparenciay, en particular la Ley 16/2011 de contratos de crédito al consumo,
los Usuarios dispondrén de toda la informacion requerida legalmente, en el mismo
proceso de solicitud de su crédito al consumo a través de la Plataforma IC.

A través de esta Plataforma IC, Sabadell Consumer ofrece un servicio digital de
financiaciéon de productos y servicios a los Usuarios. Las solicitudes de financiacion
en este canal son consideradas, a efectos de la normativa de prevencién de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (“PBCFT”), como operaciones no
presenciales, aunque éstas pueden originarse tanto a través de medios no
presenciales (plataforma e-commerce o venta telefénica) como a través de medios
presenciales (venta en tienda fisica del prescriptor).

Los pasos principales para que un Usuario pueda completar una solicitud de crédito
en la Plataforma IC son los siguientes:

a. El Usuario elegird en el entorno de la Plataforma IC en cuéntas cuotas desea
financiar la compra, informandole en todo momento, Sabadell Consumer, del
coste total del crédito, asi como del importe total a pagar.

b. El Usuario deberd cumplimentar sus datos personales y socio-econdémicos
(nombre, apellido, DNI/NIE, email, movil, direccién, informaciéon laboral vy
econdmica) asi como, en su caso, consentir determinados textos legales que se
le mostrardn para seguir avanzando en el proceso de solicitud del crédito.
También se habilitard una pantalla para que el Usuario pueda subir a la
Plataforma IC su documento de identidad (DNI o NIE).

c. Dependiendo de si el crédito se solicita a través del flujo con tarjeta o el flujo con
banca online de la Plataforma IC, el Usuario debera también incluir determinada
informacion sobre el medio de pago que seleccione.

© 2021 INSTANT CREDIT 13
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d. Una vez realizadas las actuaciones de valoracion de solvencia y prevencién del
fraude por parte de Sabadell Consumer, se informard al Usuario de la
pre-aceptacion o no del crédito solicitado.

e. El Usuario, podra finalmente aceptar y perfeccionar el contrato de crédito con
Sabadell Consumer.

Tras la aceptacion y formalizacién del crédito, Sabadell Consumer abonara el importe
de la compra al prescriptor, y a partir de entonces, el Usuario deberad reembolsar el
importe total adeudado conforme al calendario de pagos y en los términos del
contrato de crédito con Sabadell Consumer.

Sabadell Consumer, titular de la Plataforma IC

Sabadell Consumer tiene su domicilio social en PI. Catalunya, 1, 08201 SABADELL,
Teléfono 93 400 43 02, NIF A63574719, inscrita en el R. Mercantil de Barcelona, tomo
42.960, folio 80, hoja B295423, inscripcion 73.

Sabadell Consumer es una entidad de crédito supervisada por el Banco de Espafia,
especializada en financiacion al consumo dirigida exclusivamente a clientes
residentes en Espafia mediante acuerdos de colaboracién con los prescriptores con
los que colabora.

Se informa al prescriptor que Sabadell Consumer ofrece a los Usuarios informacién
para resolver cualquier duda o consulta sobre los productos y servicios
comercializados, asi como, en su caso, interponer cualquier reclamaciéon o queja, a
través del siguiente link:

https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/SAC/GBS_Form_FA/20000312862
96/1191433224110/es
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